=

IL TREND DELLADVOCACY DEI PROSSIMI ANNI R

Alla guerra dei social network vince Altroconsumo

&
Su Facebook 132 mila like alle iniziative delle associazioni. E 20 mila followers su Twitter‘

ssociazioni dei con-
sumatori alla guerra
dei social network.

Le 5 associazioni leader su Facebook e Twitter

cita il caso Youtube. E qui che
Piserizione degli internauti
alle pagine personali o asso-

per ora vinee Al- ; ' cialive assume la fisionomia
troconsume, Giéd ogEl sono in Associazioni n. dl fa“ n. d' fo[lower i sun'adesione ad alto tasso
13Zmila su Facebook pronti i su FEOE’JDOK su Twltter ____|fdi fedeltas, Ed ¢ per questo
o duril ik ale it [Rifogorsume e S| e
e e T o728 o3 finces S oo
Una massa critica che ln::m Cittadinanzattiva 9149 l 234 | Alcu.ne,;}ome Fede;consuma-
gilimita a crescere, malofa = " ; 7 i tori, preferiscono diffondere
& livellj vertiginosi: :80% da. | Federconsumatori | 7.924 o 2500 B o e tahe uriginals/ome
o] neinl mework o | Adiconsum | 5.000) e
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witter, i i-
dove gli e carne 'im-
utenti che al virtuale, Leader indiscussa  pii performanti in termini patto. Altre
Seguono & Altroconsumo, Nel 2012 ha  di amplificazione sono Adu- invece (&
le asso- totalizzato pin di 80 mila «mi  shef'e Federconsumatori, In il caso di
| ciazioni di piaces su Facebook e su Twit-  unsoloannola prima cresce Adiconsum
Consuma- ter detiene il pnmatc del primo  addirittura del 2006, la se- e Altrocon-
| tori sone tweet da parte di un'organizza-  conda del TO%. sumo} pre-
pit di 20 zione del settore, il 24 aprile del Il primato per l'intera- feriscono
mila. Po- 2009, Da allora Altronconsumo  zione attiva con gli utenti puntare su
chi, se pa- ha twittato un migliaio di volte, spetta a Cittadinanzattiva. contenuti
ragonati raceolto decine di migliaia di fol-  Presente su Twitler dal 27 ariginali.

a quelli di

Tacehook, ma forti di una capacita di
crescita a due cifre, Nell'arco di un

anno sono sumentati del 60%.

Tlultimo rapporto dellOsservatorio
sui consumatori di [-Com, I'lstituto
per la Competitivita, svela il trend
dell'advocacy dei progsimi anni, T1

rapporto dell’Osservatorio ci

che le hig della rappresentanza dei
consumatori hanno secelto una li-
nex precisa, che strizza Pocchioling

lowers, ¢ consolidate il proprio
primato in rete.

Un suceesso, si legge nel rapporto
di I-Clom, tult'aliro che solitario. Sul
sucial di Zuckerberg Codacons ¢ Cit-
tadinanzattiva crescono del 109 e, as-
sieme ad Adiconsum, sone quelle con
la rete virtuale meglio organizzatn e
pitl estesa. Ciascuna di loro ha decine
di pagine e profili gestiti dalle sedi
regionali, provineiali e comunali, In-
vece sul social targato Jack Dorsey le

dice

luglio 2010, batle tutti per numero
di tweet e retwest. Ne ha collezionati

altre 4 mila.

MNell'epoea in eui 1l sindacato perde
aderenti, le assoeiazioni di consuma-
tori si mostrano dungue lungimiranti
evanno & pescare nel bacino dutenza
pitt promettente: quello dei giovani e

glovanissimi,

Attenzione perd a pensare chel'ap-
proceio strategien ai social sia unifor-
me ¢ indifferenziato, Non a caso 1-Com

Ed & proprio osservande questa di-
versita strategica nel comunicare

social che, conclude lo studio, ei si

role,

rende conto delle ottime prospettive,
ma anche delle difficolta. In altre pa-

non tutte le associazioni hanno

imparato a usare in modo intelligen-
te il gineattolo. Per aleune investire

nella socialith virtuale si riflette an-
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servizl e attivith,

nel tentativo un po’ maldestro
omuovere 4 basso costo i propri
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